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Hoe haalt de organisatie de vraag op
uit de maatschappij?

Hoe vertaalt ze die naar de uitvoering?

Arie Warnaar Partner ICP+Consult bv in samenwerking met Vincent Gruis TUD
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De vraag uit de maatschappij.

Solva- Samen- Achter Zorg  Enz.

biliteit stelling de

Partijen voorraad voordeur

Eigen missie X X ? ?

Rijk/CFV/WSW X ? X 

Gemeente X X X

Huurders X ? ?

Scholen X

Winkeliers X

Gem. diensten X X

Enz.
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Beleid

RvT

Missie

Stake-

holders
Regelen Doen

Bewo-

ners

Aann. Install.

Diensten

Hoe geef je die opdracht door

in de organisatie?
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Bestuur Manager Veld

Portefeuille Product Complex/woning

3-10~25 jaar 1-3~5 jaar 1(-2)jaar

Intuïtief Rationeel Praktisch

Welke focus hebben de spelers in de organisatie?
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Bestuur Manager Veld

Primaire gegevens

Jaarplannen

Aanwijzingen

Adviezen

Management

afspraken

?

Managementgerichte informatie
Betrouwbaar   Relevant / beperkt

Meetbaar Aansprekend (voor het bestuur)
SEV: Praktijkboek maatschappelijk rendement nov. 07

Welke informatie moet worden uitgewisseld?



6

Het bestuur moet hier,
naast het sturen op tijd en geld,

ook kunnen sturen op
kwaliteit en risico’s.

Bij het technische beheer
missen we die laatste nog.
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